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S’adapter aux nouveaux enjeux de la formation, tout au long de la vie !
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Chargé.e d’accompagnement social et professionnel
120 crédits - Code : CRNO1

Titre de niveau 5 (ex-niveau lll) inscrit au Répertoire national des certifications professionnelles (RNCP)
Niveau d’entrée : niveau bac - Niveau de sortie : bac +2

Quels sont les objectifs de la formation ?

» Accueillir tout type de publics, favoriser I'expression de la demande, la reformuler, élaborer un premier
diagnostic de la situation de la personne et instaurer une relation de confiance ;

 Informer, orienter, identifier le dispositif, la structure ou I'interlocuteur-rice pertinent pour accompagner
la personne ;

« Elaborer un projet d’accompagnement personnalisé et partagé, adapté aux besoins de la personne et a
son niveau d’engagement dans la démarche ;

* Travailler en réseau et en partenariat pour mobiliser les ressources adaptées aux situations a traiter ;

* Recueillir, traiter et organiser des informations (recherche des dispositifs, des partenaires, des financeurs,
savoir utiliser les ressources du web, etc.) ;

» Se situer dans un collectif de travail, questionner les situations qui mettent en jeu I'éthique professionnelle.

Publics concernés et prérequis : Modalités pratiques :

* Accessible a niveau bac ; Lieu de la formation :

* Formation destinée en priorité aux personnes Formation proposée en présentiel a Nimes ou &
disposant d'une expérience professionnelle, quel Montpellier (¢ définir)

gu’en soit le domaine d’exercice ; Durée de la formation : 2 a 3 ans selon vos disponibilités.
*Un CV et une lettre de motivation devront étre La formation peut étre suivie en cours du soir (HTT) entre
adressés au responsable de formation pour 17h15 et 20h15.

validation ; Nombre d’heures : 575 heures (120 ects).

* Une bonne expression écrite et orale est
nécessaire pour tirer profit de la formation et pour

exercer |'activite professionnelle visée. . .
Informations pratiques :

Modes d’accés a la formation :

* Formation continue
*VAE / VES



Contenu de la formation
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plémentaires

La formation est composée de 12 unités d’enseignement organisées en 6 blocs.
Les 3 premiers blocs (UE TET099, TRS001, AST004, TET003, CCE001 et TET007) permettent d’obtenir une premiére étape de certification : le certi-

ficat professionnel Chargé-e d’information, d’accueil et d’orientation.

Certificat professionnel
Chargé-e d’information, d’accueil et d’orientation (CP29)

BLOC 1 - Accueil

Analyse de son parcours et positionnement professionnel

(6 crédits - TET099)

Cette UE est une introduction a la formation, elle permet de
s’interroger sur son propre parcours professionnel et de mieux
définir son positionnement en lien avec des fonctions d’accueil et
d’accompagnement. En quoi les activités d’accueil, d’'information
et d’orientation mobilisent-t- elles des valeurs et une éthique
professionnelle ?

La relation aux publics en situations d’accompagnement
(6 credits - TRS001)
Cette UE met au premier plan les interactions avec les publics.

Elle présente les publics de I'intervention sociale, a la fois par leurs

caractéristiques sociologiques et psychologiques, et dans leurs

définitions par les politiques sociales avec leurs regles particulieres.

BLOC 2 - Information, orientation, coopération

Institutions et acteurs de l'intervention sociale : information, accueil et

orientation (6 crédits - AST004)

Poursuite du parcours pour obtenir le titre RNCP
Chargé-e d’accompagnement social et professionnel (CRNOT1)

BLOC 4 - Accompagnement et construction d’'un parcours d’insertion

La relation aux publics : méthodologies de 'accompagnement

(6 crédits - TRS002)

Maitriser les techniques d’accompagnement social et professionnel
(diagnostic d'une situation sociale, entretien, élaboration de parcours
d’insertion, suivi, travail en réseau).

Analyse de situations d’accompagnement.

Pratiques de I'accueil, de la négociation et de la communication

(4 crédits - CCE003)

Développer ses capacités et ses savoir faire dans les situations
d'interaction (entretien individuel et collectif) ; savoir analyser les
situations de communication rencontrées et mettre en place les
stratégies adaptées (écouter, reformuler, argumenter, négocier, gérer
un conflit) ; consolider les techniques et les outils de communication
écrite liés aux fonctions d’accueil et d’accompagnement.

Eléments de psychopathologie dans I'intervention sociale

(4 crédits - PSY001)

Apporter aux auditeurs des connaissances sur les rapports entre
santeé, travail, emploi, chdomage et leur incidence sur la pratique
d’accompagnement social et professionnel.

Faciliter 'acces a la littérature spécialisée sur la santé au travail.

Cette UE met au premier plan les institutions et les, acteur-rice's dont
I'existence est structurante dans le champ de I'intervention sociale et
de 'insertion professionnelle. Il s’agit d’en comprendre les réles, leur

distribution dans les politiques sociales, leur évolution dans le temps. BLOC 5 - Connaissance du champ, travail en réseau et partenariat

Méthodes de recherche et traitement de I'information : entretiens et

questionnaires professionnels (8 crédits - TET003)

Connaitre et utiliser les outils de recueil d’'information, notamment
I'entretien et le questionnaire dans le contexte de I'activité d’accueil
ou d’accompagnement. Analyser, organiser et exploiter I'information

recueillie.

BLOC 3 - Organisation et traitement de I'information

Outils et démarches de la communication écrite et orale
(4 crédits — CCE001)

Apporter des outils et des méthodes pour développer ses capacités
relationnelles dans des situations de communication orale et écrite,

quotidienne et de travail.

Recherche d’'information : théorie et pratique sur le Web

(6 crédits — TET0O7)

Permettre aux auditeur-rice's de s’approprier les systéemes et les
techniques (dont les techniques informatiques) qui organisent la
production, I'échange et I'usage des informations.

Institutions et acteurs de I'intervention sociale : accompagnement
social et professionnel (6 crédits - AST005)

Identifier les dispositifs spécifiques, mesures et méthodes, qui
outillent I'intervention sociale aupres de différents publics, eny
repérant les acteurs concernés, les demandes et les besoins auxquels
ils répondent comme leurs effets attendus et réels.

Champs de la sociologie (6 crédits - AST002)
Etre en capacité de mobiliser les notions de base de la sociologie de la
famille, de I'école et de la ville, etc.

Initiation aux questions du travail et de I'emploi (6 crédits — TET010)
Maitriser les notions de base concernant le travail et 'emploi : le
salariat et I'emploi ; travail et production ; professions, qualifications,
compétences ; relations d’emploi et relations de travail. S’initier aux
débats actuels sur ces questions.

BLOC 6 - Analyse et restitution des situations

* Expérience professionnelle de 18 mois, plus stage de 3 mois si
expérience hors secteur (30 crédits - UAS003)

« Rédaction et soutenance d’un rapport d’expérience en situations
d’accompagnement (16 crédits - UA211G)



Conditions d’obtention du diplome

La demande d’obtention du dipldme est transmise pour
examen a un jury national, une fois remplies les 3
conditions suivantes :

e avoir validé les 12 unités d’enseignement ;

« attester d’'une expérience professionnelle de 18

mois. Si cette expérience a été acquise dans un autre
domaine que celui concerné par ce diplome, elle devra
étre complétée d’'un stage d’application professionnelle
de 3 mois dans le secteur du diplome ;

* avoir rédigé, soutenu oralement et validé le rapport
d’expérience en situation d’accompagnement.

Examens

Chaque enseignement fait I'objet d’'une notation sur 20.

Intervenants

Un lien étroit avec les réseaux professionnels et des
auditeur-rice's accompagné-e's dans leur parcours

Le titre RNCP et le certificat ont été construits avec
les professionnel-le's de l'intervention sociale pour
répondre a leurs besoins et aux évolutions des métiers
de I'accueil et de 'accompagnement.

Les auditeur-rice's, durant leur formation, sont en
lien étroit et constant avec les professionnelle's
de l'accompagnement social et professionnel qui
interviennent dans chacune des UE. lls-Elles sont
accompagné-e's dans leur parcours de formation et
dans la construction de leur projet professionnel.

Tavrifs :

* Des co-financements avec la Région
Occitanie et AG2R La Mondiale

sont possibles pour les demandeurs

d’emploi. Pour en savoir plus, . A RS
contactez-nous.

* Possibilité d’intégrer la formation
dans le cadre du plan de développement
des compétences pour les salariés déja
en poste.

MON
COMPTE

FORMATION

* Possibilité de mobiliser son CPF.
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Zoom sur le métier de
Chargé.e d’accompagnement
social et professionnel

Le'la chargée:e d’accompagnement social et
professionnel a pour mission d’accompagner des
parcours individuels pour favoriser Iinsertion
sociale/professionnelle ou la mobilité des publics
demandeur-euse:s dans les domaines de I’emploi, de
I'accésaudroit, alasanté, aulogement, alacitoyenneté
ou dans un parcours de formation professionnelle.
ll-elle accueille, fait un diagnostic sur la situation
de la personne, l'informe et I'accompagne dans la
construction de son parcours d’insertion, favorise une
relation de coopération et de confiance.

> Perspectives professionnelles

* Conseiller-ere en insertion, a I'emploi, des missions
locales, mobilité ;

* Intervenant-e d’action sociale ;

* Chargé-e d’'information formation/emploi ;

* Responsable PIJ/BIJ (information jeunesse) ;

* Médiateur-rice sociale.

Ces fonctions peuvent notamment s’exercer au sein
des missions locales, de Pbéle emploi, des collectivités
territoriales, du monde associatif, dans les maisons
de I'emploi, les entreprises d’insertion les organismes
de formation ou paritaires financeurs ou encore les
organismes généralistes d’information (information
jeunesse, Cité des métiers, etc.).
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Nos formations sont accessibles aux
personnes a mobilité réduite.
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<

F\i andi‘cnam
Adaptez votre parcours de formation, prenez contact
avec notre référente handicap :
Céline Granier
celine.granier@lecnam.net

+ de 500 diplomes, titres ou certificats

+ de 1800 modules de formation



