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CERTIFICAT DE COMPÉTENCE DU CNAM  
S’adapter aux nouveaux enjeux de la formation, tout au long de la vie !

Prérequis :
• Justifier d'un niveau bac + 2.
• Avoir des connaissances générales en gestion ou 
une solide expérience professionnelle en entreprise.
• Lire le manuel Management d'entreprise 360°, 
Dunod, 2ème ed, 2020, Thomas Durand
• Lire l'ouvrage Fondamentaux de GRH: 100 défis 
RH illustrés, Dunod, 2018, Pennaforte et al

Quels sont les objectifs de la formation ? 

• Se former aux fonctions du management opérationnel ;
• Assurer un rôle complet de manager dans les organisations.

Modes d’accès à la certification : 
• Formation continue 

Modalités pratiques : 
Lieu de la formation : 
Formation proposée à distance
Centre de rattachement (Montpellier) : 
989, rue de la Croix Verte - Parc Euromédecine 
34093 Montpellier Cedex 05

Durée de la formation : 1 an.

Nombre d’heures : 240 heures (28 ects).

© Dircom Cnam

© Dircom Cnam

Méthodes et supports pédagogiques : 
Apports théoriques, cas pratiques et projets.

Formation continue

Publics :
• Demandeurs d’emploi
• Salarié.e.s

Intervenants : 
Experts du métiers et consultants RH.

Tarifs* :  
• Des co-financements avec la Région 
Occitanie et AG2R La Mondiale 
sont possibles pour les demandeurs 
d’emploi. Pour en savoir plus, 
contactez-nous. 
 
• Possibilité d’intégrer la formation 
dans le cadre du plan de 
développement des compétences pour 
les salariés déjà en poste. 
 

CNAM Occitanie  
www.cnam-occitanie.fr 
04 67 63 63 40 

VOS CONTACTS PRIVILÉGIÉS : 

À Montpellier : 
Christine Meysen
Conseillère formation 
christine.meysen@lecnam.net

CNAM Occitanie  
www.cnam-occitanie.fr 
04 67 63 63 40 

NOUS CONTACTER :



Conditions d’obtention du diplôme :
• Avoir une moyenne générale de 10/20 sans note 
inférieure à 8/20, à l'ensemble des enseignements, 
• Avoir une note au moins égale à 10 à l'UA stage/
expérience professionnelle, dans un délai maximum 
de 4 ans.  

À noter : les diplômes, certificats, titres sont délivrés 
suite à une demande effectuée par le stagiaire sur une 
plateforme dédiée.

Modalités d’évaluation :
Valider les UE et réaliser un mémoire sur une 
problématique managériale.

Votre parcours de formation

les informations complémentaires

Compétences visées :
• Animer une équipe ; 
• Appréhender les différentes facettes du pilotage d'une 
entreprise ; 
• Identifier le rôle des parties prenantes et l'impact de 
l'environnement ; 
• Positionner stratégiquement l'entreprise et ses 
produits et organiser son développement.

Les débouchés concernent les positions de management 
et les cadres de gestion intermédiaires dans diverses 
formes d'organisation.

> ECTS : Système européen de transfert et  d’accumulation de crédits.
> FOAD : Cours à distance via une plateforme numérique de formation (Moodle).
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Adaptez votre parcours de formation, prenez 
contact avec notre référente handicap :  

Céline Granier  
celine.granier@lecnam.net

Nos formations sont accessibles aux 
personnes à mobilité réduite.

Zoom sur les perspectives  
professionnelles 

Le.la manager responsable de mission

Le.la manager responsable de mission est à la fois un.e 
gestionnaire, un.e commercial.e, un.e consultant.e et un 
chef.fe d’équipe. Il.elle assure la coordination et la gestion 
d’une mission qui lui a été confiée, en apportant son expertise 
en matière de management. Il.elle supervise une équipe de 
consultants qui l’épaule dans l’exécution de cette mission 
et veille à la réalisation des objectifs en termes de chiffres 
d’affaires. Le.la manager responsable de mission doit être 
un.e bon.ne communicant.e et maîtriser parfaitement 
la relation client. Des qualités de savoir-être et un bon 
relationnel sont indispensables pour occuper ce poste.
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Certificat de compétence "Management opérationnel" - Ref. Cnam
Parcours conseillé ECTS Modalité Éval. Coeff.

Annuel

MSE146 Principes généraux et outils du management d'entreprise 8 FOAD Exam 1

EME104 Gestion des hommes et des équipes 6 FOAD Exam 1

UAM20A Mémoire 4 FOAD Exam 1

Une UE à choisir parmi

ESC101
Mercatique I : les études de marché et les nouveaux enjeux de 
la data

6 FOAD Exam 1

MSE101 Management des organisations 6 FOAD Exam 1

Une UE à choisir parmi

ESC102 Mercatique II : Stratégie marketing 4 FOAD Exam 1

CCE105
Pratiques écrites et orales de la communication 
professionnelle

4 FOAD Exam 1

À noter : 
> Programme détaillé des UE, conditions d’expérience professionnelle et de délivrance du diplôme accessibles sur notre site avec le code CC0600A.
> L'ouverture effective de tous les enseignements est subordonnée à un nombre minimal ou maximal d'inscription décidé  
par le Cnam Occitanie. 


